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La Direccién de Relaxia Lanzaplaya tiene como objetivo principal la
plena satisfaccion de las necesidades de sus clientes, basdndose en la
alta calidad de sus servicios y su sélida actuacidon medioambiental,
social y comunitaria.

En Relaxia Lanzaplaya somos conscientes de la importancia del apoyo
y la protecciéon de la biodiversidad, por ello hemos puesto en marcha
mecanismos para controlar nuestro desempeno ambiental, para
garantizar la proteccion adecuada de la biodiversidad a través de la
mejora continua mediante procesos o prdcticas que eviten, reduzcan y
controlen nuestros potenciales impactos sobre ella. Cumplir con la
normativa legal es considerado nuestro estdndar minimo.

En linea con nuestra politica de proteccion de la biodiversidad nos
cenframos especialmente en lo siguiente:

Ser conscientes de que nuestras operaciones puedan causar algun
dano a los ecosistemas y la vida silvestre.

Gestionar de manera eficiente los residuos que generamos a fin
de minimizar la contaminacién que puedan generar malas
praxis.

Estar comprometidos con la proteccidn de los ecosistemas y
apoyamos proyectos como el control de colonias de gatos salvajes
realizadas por una protectora de animales a la que hemos hecho
donacion.

Esperamos que todo nuestro equipo se implique en la conservacion de la
biodiversidad y para ello les proporcionamos formacién continua en esta
materia.

Queremos serreconocidos como una cadena lider en nuestraregiony
contribuir al desarrollo sostenible de todo el sector turistico.

La direccion de Relaxia Lanzaplaya:
Fecha: 27/06/2025



