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La Dirección de Relaxia Lanzaplaya tiene como objetivo principal la 
plena satisfacción de las necesidades de sus clientes, basándose en la 
alta calidad de sus servicios y su sólida actuación medioambiental, social 
y comunitaria. 

En Relaxia Lanzaplaya somos conscientes de la importancia de la 
preservación del medio ambiente y, por tanto, compartimos el compromiso 
de asegurar una relación positiva con nuestra comunidad. Nos aseguramos 
de que nuestros impactos sociales y económicos sean positivos y 
beneficiosos para la comunidad local de Gran Canaria, siempre que sea 
posible. 

En línea con nuestra Política Comunitaria, nos centramos especialmente en 
lo siguiente: 

• Somos miembros activos de FEHT, Federación de Empresarios de 
Hostelería y a través de este foro podemos promover y tratar de 
obtener mayores beneficios económicos y sociales para nuestra 
comunidad. 

• Trabajamos en estrecha colaboración con la comunidad local, como 
parte de nuestro programa de participación social, ofreciendo 
oportunidades para artesanos locales y artistas, y mediante la 
promoción de la conciencia cultural local entre nuestros clientes. Nos 
involucramos en los proyectos de la comunidad y nos aseguramos de 
mantener abierta en todo momento la comunicación para conocer 
las necesidades reales y tratar de apoyarla en este sentido. 

• Damos prioridad a la adquisición de productos locales con el fin de 
apoyar a la región y mantener una cadena de suministro ético y 
contribuir con el desarrollo sostenible. Con esto contribuimos también 
con la preservación del medio ambiente, al evitarse el transporte de 
estos bienes desde lejos con la consiguiente disminución de emisión de 
CO₂. 

• Damos prioridad a la contratación de gente local con el fin de apoyar 
el desarrollo socio-económico de la región. 

• Promovemos activamente eventos que contribuyen a la ayuda social de 
la comunidad y que proporcionará apoyo cuando proceda. Donamos  
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bienes (mobiliario retirado, colchones, ropa de cama, etc) para 
organizaciones que lo necesitan y apoyamos a las organizaciones 
locales (escuelas, hospitales, etc), facilitando las instalaciones del hotel 
de forma gratuita / subvencionada. 

 
 

Consideramos nuestro deber actuar de una manera socialmente 
responsable en relación con nuestros clientes, empleados, así como 
con la comunidad local y el medio ambiente en el que operamos. A 
través de nuestra Política Comunitaria, proporcionamos una 
experiencia atractiva para nuestra región, lo que contribuye 
directamente a la calidad y el buen ambiente de nuestros complejos. 
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