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La Dirección de Relaxia Lanzaplaya tiene como objetivo principal la 
plena satisfacción de las necesidades de sus clientes, basándose en la 
alta calidad de sus servicios y su sólida actuación medioambiental, social 
y comunitaria. 

El equipo humano de Relaxia Lanzaplaya se compone de personas de 
diferentes procedencias y nacionalidades, ocupando puestos en 
nuestras áreas corporativas y establecimientos en las islas de: Gran 
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura, lo que representa una riqueza de 
ideas, valores y cultura. 

Contamos con un equipo cualificado, pilar fundamental con el que 
logramos, día a día, seguir siendo bien reconocidos y aceptados por 
nuestros clientes, que con un alto índice de fidelidad repiten estancias en 
nuestros establecimientos. 

Para nosotros, en Relaxia Lanzaplaya, las personas son nuestro recurso más 
valioso y nos comprometemos día a día con su desarrollo profesional. La 
filosofía y cultura de nuestra organización se centra en el trabajo constante 
como hilo conductor, austeridad, aprendizaje y desarrollo de nuestros 
trabajadores, siendo ese un elemento de vital importancia y diferenciador. 

Nuestro compromiso social y con los trabajadores nos lleva a realizar las 
siguientes acciones con el fin de contribuir al desarrollo económico y social 
del destino: 

• Llevar una actitud responsable con los empleados: Ofreciendo 
estabilidad y seguridad en el trabajo, evitando la discriminación, 
proporcionando igualdad de oportunidades, planificando acciones 
formativas para su desarrollo profesional, otorgando otros beneficios 
sociales (comedor gratuito, descuentos en nuestros 
establecimientos, adelantos de pagas, etc…) y garantizamos 
condiciones de contratación dignas y según los requisitos 
establecidos por ley. 

• Contribuir con la integración laboral contratando a personas en 
riesgo de exclusión social: personas con discapacidad, personas con 
trastorno mental, víctimas de violencia de género, etc… 

• No tolerar cualquier forma de explotación, acoso, abuso o 
discriminación por parte de los huéspedes, empleados, proveedores o 
entidades colaborativas con la empresa, contra ninguna persona y 
por ningún motivo. 
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• Animamos a todos los empleados a que continúen desarrollando sus 
habilidades y les ofrecemos oportunidades de promoción siempre 
que sea posible. Es importante para nosotros que los empleados 
continúen con su desarrollo profesional una vez dentro de nuestra 
empresa, así, los planes de formación individuales y de grupo se 
planificarán, en colaboración con los directores y supervisores, con 
este fin. 
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