UMWELTPOLITIK

THE PLEASANT HOTELS & RESORTS

RELAXIA
LANZAPLAYA

Die Direktion des Relaxia Lanzaplaya hat als Hauptziel die vollstandige
Zufriedenheit der BedUrfnisse ihrer Kunden, basierend auf der hohen Qualitat
inrer Dienstleistungen und ihrem soliden Umwelt-, Sozial- und
Gemeinwesenengagement.

Im Relaxia Lanzaplaya sind wir uns der Bedeutung des Umweltschutzes
bewusst. Daher haben wir Mechanismen eingefUhrt, um unsere
Umweltleistung zu kontrollieren, um einen angemessenen Schutz der Umwelt
zu gewadhrleisten. Dies geschieht durch kontinuierliche Verbesserung mittels
Verfahren oder Praktiken, die unsere potenziellen Umweltauswirkungen und
die von uns verursachten Emissionen vermeiden, verringern und konftrollieren.
Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften betrachten wir als unseren
Mindeststandard.

Im Einklang mit unserer Umweltpolitik konzentrieren wir uns insbesondere auf
folgende Punkte:

e Die Nufzung erneuerbarer Energien (z. B. Solar- oder Geothermie),
soweit méglich, erfolgt durch Photovoltaikanlagen, Warmepumpen
sowie durch die Verwendung effizienter Klimaanlagen, deren
abgegebene Warme zur Erwdrmung des Warmwassers genutzt wird.

e Minimierung des Wasserverbrauchs durch Tropfbewdsserung, den
Einsatz automatisierter Gerate, grindliche und vorbeugende
Uberprifungen aller Speicherelemente, Zisternen, Leitungen und
Verteilungen (Armaturen und Drucktaster).

e Trennung unserer Abfdlle und Recycling, soweit es mdoglich ist, durch die
Nutzung spezieller Behdlter fUr jede Art von Abfall. FOr Kartonabfdlle
steht uns zudem eine Presse zur VerfUgung, um das Volumen zu
reduzieren.

e BerUcksichtigung von Umweltaspekten beim Einkauf jeglicher Produkte,
wobei nach den effizientesten und umweltfreundlichsten Optionen
gesucht wird, um die Ziele der Nachhaltigkeit und Funktionalitat zu
erfUllen.

Wir erwarten, dass sich unser gesamtes Team fur den Schutz der Umwelt
engagiert. Dafur bieten wir kontinuierliche Schulungen in diesem
Bereich an.

Wir méchten als fUhrende Hotelkette in unserer Region anerkannt werden und

zur nachhaltigen Entwicklung des gesamten Tourismussektors beitragen.
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